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PERFIL PROFESIONAL

Profesional con mas de 18 afios de experiencia en operaciones, gestion de servicios y
toma de decisiones en entornos exigentes.

Especializada en coordinacion operativa, gestién de incidencias y optimizacion de
procesos, con capacidad para garantizar la continuidad del servicio y la mejora
continua.

Experiencia trabajando con equipos, proveedores y distintas areas, asegurando la
coordinacion, el control operativo y la toma de decisiones en situaciones de presion.

Perfil con vision global, fuertemente orientado a la ejecucién, los resultados y la mejora
de los servicios.

COMPETENCIAS CLAVE
e Direccion de operaciones y gestion de servicios
e Gestidn de incidencias y continuidad de servicio
e Coordinacién de equipos y proveedores
e Disefo y optimizacion de procesos
e Definicion de KPlIs y control operativo
e Toma de decisiones basada en datos
e Analisis de impacto y gestion de riesgos

e Soporte a direccién y comités ejecutivos

COMPETENCIAS TECNICAS
e Power Bl — cuadros de mando para control operativo y toma de decisiones
¢ Analisis de datos (SQL, R) aplicado a la mejora de procesos
¢ Automatizacion de procesos y optimizacion operativa
e Sistemas de informacioén para el seguimiento y control del servicio

e Conocimientos en entornos Cloud y tecnologias emergentes


https://sonialavila.com/

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Gestion y Control Inteligente del Servicio | CTTI
01/2025 — Actualidad

Coordinacion operativa y gestion de incidencias criticas en servicios TIC
esenciales

Coordinacion con proveedores, equipos técnicos y responsables de servicio
Soporte a la toma de decisiones en entornos de alta criticidad
Definicion y mejora de procesos de gobernanza del servicio

Elaboracion de informes ejecutivos para la direcciéon y comités de crisis

Directora de Operaciones | CONTREDI (Barcelona)
2017 — 2024

Direccién integral de la operativa y definicién del modelo de control y
gobernanza

Control de rendimiento, margenes y eficiencia operativa

Disefio de sistemas de control mediante Power BI

Definicion de KPIs y soporte a la toma de decisiones estratégicas
Coordinacion con direccion, equipos y clientes

Implantacion de mejoras operativas y tecnologicas

Experiencia anterior (resumen)
Servihabitat, Optimoos, Hormipresa

Analisis de datos y soporte a direccion

Control operativo y optimizacion de procesos

Coordinacién de equipos y proyectos

FORMACION Arquitecta Superior — UPC

Master en Matematicas — UPC

CERTIFICACIONES Microsoft Power Bl Data Analyst

Al Fundamentals — DataCamp
SQL - UOC

Formacién en Cloud i IA

IDIOMAS Catalan y castellano: nativos

Inglés: B2

Portugués: intermedio



