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PERFIL PROFESSIONAL

Professional amb més de 18 anys d’experiéncia en operacions, gestio de serveis i presa
de decisions en entorns exigents.

Especialitzada en la coordinacié operativa, gestio d’incidéncies i optimitzacio de
processos, amb capacitat per garantir la continuitat del servei i la millora continua.

Experiéncia treballant amb equips, proveidors i diferents arees, assegurant la
coordinacid, el control operatiu i la presa de decisions en situacions de pressio.

Perfil amb visio global perd fortament orientat a 'execucio, els resultats i la millora dels
serveis.

COMPETENCIES CLAU
e Direccié d'operacions i gestid de serveis
e Gestio d’'incidéncies i continuitat de servei
e Coordinacié d’equips i proveidors
e Disseny i optimitzacié de processos
e Definicio de KPlIs i control operatiu
e Presa de decisions basada en dades
e Analisi d'impacte i gestio de risc

e Suport a direcci6 i comités executius

COMPETENCIES TECNIQUES
e Power Bl — quadres de comandament per a control operatiu i presa de decisions
¢ Analisi de dades (SQL, R) aplicada a la millora de processos
e Automatitzacio de processos i optimitzacié operativa
e Sistemes d’informacio per al seguiment i control del servei

e Coneixements en entorns Cloud i tecnologies emergents


https://sonialavila.com/

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

Gestio i Control Intel-ligent del Servei | CTTI
01/2025 — Actualitat

Coordinacio operativa i gestié de incidéncies critiques en serveis TIC essencials
Coordinacioé amb proveidors, equips técnics i responsables de servei

Suport a la presa de decisions en entorns d’alta criticitat

Definicio i millora de processos de governanga del servei

Elaboracié d’'informes executius per a direccio i comités de crisi.

Directora d’Operacions | CONTREDI (Barcelona)

2017 -

2024

Direcci¢ integral de I'operativa i definicié del model de control i governancga
Control de rendiment, marges i eficiéncia operativa

Disseny de sistemes de control mitjan¢cant Power Bl

Definicio de KPls i suport a la presa de decisions estratégiques
Coordinacié amb direccio, equips i clients

Implantacio de millores operatives i tecnologiques

Experiéncia anterior (resum)
Servihabitat, Optimoos, Hormipresa

Analisi de dades i suport a direccid

Control operatiu i optimitzacié de processos

Coordinacié d’equips i projectes

FORMACIO Arquitecta Superior — UPC

Master en Matematiques — UPC

CERTIFICACIONS Microsoft Power Bl Data Analyst

Al Fundamentals — DataCamp
SQL -UOC

Formacié en Cloud i IA

IDIOMES Catala i castella: natius

Anglés: B2

Portugués: intermedi



